Lust auf eine Challenge im ICT Bereich?

Seit Gber 30 Jahren schaffen und betreuen wir erfolgreich wirtschaftliche und sichere IT-Plattformen. Als ISO
27001 zertifiziertes Unternehmen garantieren wir hochste Qualitat und Informationssicherheit. Bist du ein ICT-
Talent und arbeitest gerne selbstandig?

Zur Unterstltzung unseres kompetenten Systemtechnik-Teams suchen wir dich als:

ICT Supporter 2. & 3. Level (w/m), 80-100%

In dieser abwechslungsreichen Funktion tGbernimmst du die Verantwortung fiir die hoch verfiigbaren ICT-
Losungen unserer Kunden aus unterschiedlichsten Branchen. Durch deine fundierte Arbeitsweise leistest du
einen wichtigen Beitrag zum Erfolg unserer Kunden.

Deine Aufgaben:

e Anspruchsvoller Second- und Third Level ICT Support (via Remote, Telefon, E-Mail oder vor-Ort)
e |Installation, Monitoring und Wartung von ICT-Systemen on premise und in unserem Datacenter
e Wartung von Kundeninstallationen (Server, Clients, Netzwerk- und Firewall-Komponenten)

e Mitarbeit bei der Realisierung von umfassenden ICT-Projekten

e Technische Beratung von Kunden

e Erstellung und Filhren von Systemdokumentation fiir Kunden und internen Gebrauch

Dein Profil:

e Fundierte IT Ausbildung (Informatikerlehre mit Fachrichtung Systemtechnik, ICT Fachmann oder dhnlich)
e Engagierter Teamplayer mit [6sungs- und dienstleistungsorientierter Personlichkeit

e Berufserfahrung als ICT Supporter bei einem IT-Dienstleister sind von Vorteil

e Fir Kundenbesuche bist du im Besitz eines Flihrerausweises Kat. B.

Unser Angebot:

e Interessante, abwechslungsreiche und eigenverantwortliche Arbeitsinhalte

e Junges und gut eingespieltes Team

e Hoher Gestaltungsspielraum in einem stabilen und modernen IT-Umfeld

e Unterstlitzung der personlichen Weiterentwicklung sowie tGberdurchschnittliche Sozialleistungen
e Moglichkeit fir Home-Office, flexible Arbeitszeiten und fiinf Wochen Ferien

e Topmoderne Infrastruktur, gratis Parkplatze, sehr gute OV-Anschliisse sowie weitere Benefits

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung direkt online. Fir weitere
Informationen steht dir unsere HR-Verantwortliche, Frau Sandy Muchenberger gerne zur Verfiigung, Tel. Nr.
+41 41 749 10 00.
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